
W e  p r e s e n t  p r o g r a m s ,

e v e n t s  a n d  s e r v i c e s  w h i c h

r e s p o n d  t o  a n d  r e f l e c t  t h e

t a r g e t e d  n e e d s  a n d

d e s i r e s  o f  t h e  c o m m u n i t y

OUR PLACE

OUR ACTIVITIES

GOVERNANCE

S T R A T E G I C  P L A N  2 0 2 2  - 2 0 2 6
A WELCOMING PLACE WHERE OUR COMMUNITY MEETS TO LEARN, CONNECT, CONTRIBUTE AND CELEBRATE

VISION: RESPECT, PROFESSIONALISM, OPEN AND EQUAL ACCESS, INDIVIDUAL GROWTH, QUALITY

W e  h a v e  e n t h u s i a s t i c  a n d

w e l l  s u p p o r t e d  s t a f f  a n d

v o l u n t e e r s  w h o  d e l i v e r  a

q u a l i t y  s e r v i c e  t o  t h e

c o m m u n i t y

W e  a d m i n i s t e r  a  c e n t r e  

 t h a t  i s  w e l l  g o v e r n e d ,

s u s t a i n a b l e  a n d

d e m o n s t r a t e s  l o n g - t e r m

b u s i n e s s  a n d  f i n a n c i a l

v i a b i l i t y

W e  s u p p o r t  a  w e l l

o r g a n i s e d ,  c o m p e t e n t

a n d  r e s p o n s i v e  B o a r d

o f  M a n a g e m e n t  

W e  e x p a n d  o u r  f o o t p r i n t  t o

a l l o w  a  w i d e r  r a n g e  o f

a c t i v i t i e s   t o  m e e t

c o m m u n i t y  n e e d

W e  u n d e r s t a n d  t h e  n e e d s

o f  t h e  c o m m u n i t y

W e  e n h a n c e  o u r  p r o f i l e  a n d

a c t i v i t y  i n  t h e  c o m m u n i t y

W e  i m p r o v e  o u r  s t a f f  a n d

v o l u n t e e r  a m e n i t i e s

W e  a r e  a  c e n t r e  t h a t  t h e

c o m m u n i t y  c h o o s e s  t o

e m b r a c e

W e  p r o v i d e  a c t i v i t i e s

t h a t  r e f l e c t  t h e  n e e d s

a n d  i n t e r e s t s  o f  t h e

c o m m u n i t y

W e  a c t i v e l y  i n c r e a s e  t h e

n u m b e r  a n d  d i v e r s i t y  o f

o u r  v o l u n t e e r s  

W e  p r o v i d e  s o u n d

f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  a n d

w e  m e e t  a l l  l e g i s l a t i v e

r e q u i r e m e n t s

W e  p a r t n e r  w i t h  o t h e r

c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s

a n d  h a v e  p r o d u c t i v e

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  k e y

s t a k e h o l d e r s  

W e  p r o v i d e  a

c o n t e m p o r a r y  c e n t r e  t h a t

i s  s a f e ,  i n v i t i n g ,  f i t  f o r

p u r p o s e  a n d  v a l u e d  b y  o u r

c o m m u n i t y

OUR PEOPLE

OUR OUTCOMES

W e  i m p r o v e  t h e  s i g n a g e

a n d  v i s i b i l i t y  t o  t h e

c o m m u n i t y  

W e  s u p p o r t  o u r  v o l u n t e e r s

a n d  s t a f f  t h r o u g h

p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t

a n d  t r a i n i n g  o p p o r t u n i t i e s

OUR GOALS


